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Основные системы

 ERP (Enterprise Resource Planning) - управление ресурсами предприятия

 CRM (Customer Relationship Management) - управление 
взаимоотношениями с клиентами

 PLM (Product Lifecycle Management) - управление жизненным циклом 
продукта

 SRM (Supplier Relationship Management) -управление 
взаимоотношениями с поставщиками

 SCM (Supply Chain Management) - управление логистической сетью

 MES (Manufacturing execution systems) – управление производством и 
другие…
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Концепция ERP II
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Что такое ERP

ERP (enterprise resource planning)  – система планирования ресурсов предприятий 

ERP-система – это набор интегрированных приложений, позволяющих создать 

интегрированную информационную среду (ИИС) для автоматизации планирования, 

учета, контроля и анализа всех основных бизнес-операций предприятия.

ERP включает в себя (но не ограничена):

• Управление финансами;

• Управление материальными потоками;

• Управление производством;

• Управление проектами;

• Управление сервисным обслуживанием;

• Управление качеством;

• Управление персоналом

ERP II — это развитие концепции ERP, направленное таким образом, чтобы стало удобнее 

использовать информацию, порождаемую внутри предприятия, во внешней среде для 

обеспечения сотрудничества с другими предприятиями в рамках обществ по интересам.
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Интеграция в ERP

Планирование

Производство

Закупки Сбыт

Финансы

Склады

http://rccedu.spbstu.ru/


Архитектура клиент-сервер

Пользовательский интерфейс (GUI, Web и т.д.)

Сервер приложений

Сервер баз данных (SAP HANA, Oracle, MS 

SQL и т.д)

запрос

запрос

обработанные 

данные

данные

Отображение

данных

Обработка 

данных

Выборка 

данных
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Архитектура информационных систем предприятия

ERP

BW/BI Аналитические

отчеты

Агрегированные

данные

Производство

HCM

Оперативные отчеты

Официальная отчетность

Расширенное 
планирование

SCM
(SAP APO)

Исторические 

данные

Прочи
е

систем
ы

Часть систем в силу 

объема 

обрабатываемой 

информации 

приходиться выделять 

в отдельные системы
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Узкие места производительности

кеш 2-5 ns

память 10-20 ns

диск

10 ms

1 000 000 раз………..

В силу большого объёма данных необходимых для выполнения циклов 

планирование и задач аналитики скоростью доступа к данным на дисках 

становиться лимитирующим фактором 

Решение – перенос данных в память
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Основные ERP вендоры

Main vendors

•SAP

•Oracle

•Microsoft
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Развитие продуктов SAP для управления предприятием

Технологии

Б
и

зн
ес

-т
р

еб
о

ва
н

и
я

R/2 (1979)

Централизованные
вычисления

АВТОМАТИЗАЦИЯ

R/3 (1992)

Архитектура
«клиент-сервер»

ЭФФЕКТИВНОСТЬ

mySAP ERP (2003)

Сервисно-
ориентированная

архитектура
СТРАТЕГИЧЕСКОЕ 

ЗНАЧЕНИЕ

  

  

S/4 HANA (2015)

Облачные 
вычисления

АНАЛИТИКА В 
РЕЖИМЕ РЕАЛЬНОГО 

ВРЕМЕНИ
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Современна ERP система S/4 HANA

• База данных в памяти SAP HANA – на порядки большее быстродействие   

• Новый интерфейс SAP Fiori – одинаковая работа на всех устройствах, 

плиточный интерфейс

• Вычисление бизнес задач на уровне базы данных

• Упрощенная внутренняя структура

• Встроенная аналитика, в т.ч. предиктивная

• Расширенные функции планирования

• Встроенный искусственный интеллект

• Встроенный интернет вещей (IoT)

S/4 HANA – обновлённая SAP ERP на новых принципах и технологиях
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Основные элементы системы

Основные данные
Все что нам нужно знать об объекте (клиенте, материале, поставщике ) 

Документы
Фиксация бизнес-действий 

Бизнес-логика
Последовательность операция при выполнении бизнес-процесса 

Организационные уровни
Как структурировать организацию для выполнения бизнес-процессов 
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Основные данные

Основные данные — это 
информация о материалах, 
клиентах, поставщиках, рабочих 
местах и пр., которые 
используются в системе 
многократно. В них указаны 
различные свойства объектов, 
которые используются в 
соответствующих бизнес-
процессах.

Справочник = Основные данные = Основные записи

Карточка материала
Все что нам нужно знать о материале

Спецификация
То из чего состоит материал

Запись клиента
Данные о клиенте 

Запись поставщика
Данные о поставщике 
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Основная запись материала

Все параметры сгруппированы в  
«Ракурсы» относящиеся к тому или 
иному бизнес-процессу.

Справочник ТМЦ – основной источник 
информации о материалах.

Материалы различаются по типам:
• Сырье
• Полуфабрикаты
• Готовые изделия
• Услуги
• И т.д.

Основные 
данные

Справочник 
ТМЦ (ОЗМ)

ППМ

Запас на заводе/
складе

Учет и отчетность

Складирование

Управление 
складами

Закупки

Сбыт

Подготовка работ

Управление 
качеством

Прогноз

Классификация
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Основные организационные уровни

Организационные уровни описывают 

структуру предприятия с точки зрения 

отдельного бизнес-процесса, формируя 

своего рода костяк предприятия. 

С помощью организационных уровней SAP 

EPR мы можем полностью описать 

структуру бизнес-процессов 

транснациональной корпорации, 

включающей в себя множество отдельных 

юридических лиц, действующих в 

различных странах и занимающихся 

различной деятельностью. 

Склад
0001

Склад
0002

Склад
0001

Балансовая ед. 
1000

Балансовая ед. 
3000

Штатная должность
«Гл. бухгалтер»

Штатная должность
«Гл. инженер»

Штатная должность
«Менеджер»

Организационная 
ед. «Бухгалтерия»

Организационная 
ед. «Производство»

Завод
1000

Завод
1100

Завод
2000

мандант

Контроллинговая ед. 
1000 

Контроллшинговая ед. 
2000 
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Задачи планирование

Планировать потребности можно разными способами, так. Например, различают зависимое или 
независимое планирование

Клиент
Хочет купить

План
Мы хотим продать

Первичные 
потребности

Продукция которую мы хоти 
видеть на складе

ППМ

Склад
То что у нас есть

План закупок
То что мы покупаем у 

поставщиков

Вторичные 
потребности
То что нам нужно чтобы 

произвести (сырье, 
полуфабрикаты)

План 
производства

То что мы производим

Карточка материала
Все что нам нужно знать о материале

Спецификация
То из чего состоит материал
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Спецификация материала

Заголовок

0100 100-100 Корпус 1 шт

0200 100-200 Ротор 1 шт

Поз. Материал Название К-во Узл.

Признак 
монтажного 
узла

0500 100-130 Болт 10 шт

. . . . .

Материал Р-100

Завод 1000

Использование 1 Производство

Базовое количество 1 шт Действительно с 01.01.2012

Позиции
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Технологическая карта

Технологическая карта

Опр. Рабочее место Описание
Базис.

 к-во
Упр. ключ

. . . . .

Материал Р-100

Группа тех. карт 50000235

Счетчик групп тех. карт 01

ПроизводствоИспользование 1 1000

Операции

Завод

Время

0010 1310 Подготовка материалов 1PP01
5 мин 

(фикс)

0020 1325 Монтаж корпуса 1ASSY
10 мин 

(на 1 шт)

0060 ASSY100 Покраска корпуса 10ASSY
25 мин 

(на 10 шт)
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Таблица планирования

Период Текущий

месяц+1

Текущий

месяц +2

Текущий

месяц +3

Текущий

месяц +4

Текущий

месяц +5

Текущий

месяц +6

Сбыт 100 125 150 150 200 100

Целевой

склад/запас

- 20 35 15 - -

Производство

План сбыта (создан на 

основе данных 

прошлого года)

Страховой запас –

чтобы сгладить скачки 

спроса

План производства 

первичные в виде 

потребности в 
готовой продукции

Период Текущий

месяц+1

Текущий

месяц +2

Текущий

месяц +3

Текущий

месяц +4

Текущий

месяц +5

Текущий

месяц +6

Сбыт 100 125 150 150 200 100

Целевой

склад/запас

- 20 35 15 - -

Производство 100 145 165 130 200 200
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Независимое планирование

Независимое планирование зависит от расхода материала

Время

Запас

Время 

восстановления 

запаса

Размер 

партии

Точка

заказа

Страховой запас

Точка

заказа

Точка

поставки

• Регулируемый расходом тип ППМ 

(основан на определенной скорости 

расходования материалов. 

• Задача планирования заключается в 

определении точки заказа с таким 

расчетом, чтобы за время 

восстановления запасов (это время 

поставки или производства) уровень 

материалов на складе номинально упал 

до страхового запаса (не ниже). 

• Страховой запас в данном случае 

нужен для того, чтобы учесть возможную 

неравномерность в спросе или задержки 

в поставке.
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Зависимое планирование

Зависимое планирование зависит от потребностей 

• Планирование, основано на 
потребностях. 

• план обычно строят от конечных 
сроков

• если при планировании дата 
начала оказывается в 
«прошлом», то это означает, что 
материал не может быть получен 
к требуемой дате и система 
переключается в режим 
планирования от начальных 
сроков с целью определить 
возможную дату готовности 
материала

• для планирования нужна 
спецификация и технологическая 
карта (для продвинутых систем 
планирования) 

Время

Дата 
потребности

Готовое изделие

Плановый заказ

Время изготовленияКомпонент 1

Заявка 1

Время заготовки
Компонента 1

Время производства
Монтажного узла 1

Компонент 2

Заявка 2

Компонент 3

Заявка 3

Время заготовки
Компонента 2

Время заготовки
Компонента 3

Монтажный узел 1

Плановый заказ 1
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Бизнес-процесс планирования

• Прогнозирование спроса на основе 

информационной системы логистики или 

внешних прогнозных данных. 

• Создание плана (напрямую или через УПСП 

(укрупненное планирование сбыта и 

производства)

• Перенос данных в компонент составления 

производственной программы как 

плановые первичные потребности. Туда 

же поступают первичные потребности, 

связанные с заказами клиентов из 

компонента Сбыт.

• Прогон ППМ (потребности в материалах 

закрываются или плановыми заказами или 

путем формирования заявок на закупку).

Планирование мощностей

Информационная система 
логистики

УПСП (Укрупненное планирование 
сбыты и производства )
(стандартное/гибкое)

Составление производственного
плана 

Планирование потребности в 
материалах (ППМ)

Сбыт

Заказы 
клиентов

Плановые первичные 
потребности 

Плановые заказы

Вторичные потребности

Заявки Закупки

Плановые заказы Заявки Закупки
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Результаты ППМ

Первичные потребности 
Потребность в готовой продукции на склад или 

для клиента

Спецификация 
То из чего состоит материал

ППМ (MRP)
Планирование потребности в материалах

Вторичные потребности
То что нам нужно чтобы произвести готовую 

продукция

Плановые заказы
То что нам нужно произвести чтобы произвести 

готовую продукция

План закупок (заявки)
То что нам нужно купить произвести готовую 

продукция

Производственные заказы 
То что мы производим

преобразование
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Определение дефицита

Страховой запас

Потребности Наличие

Потребность (заказы 
клиента, плановые 

первичные и 
вторичные 

потребности, 
резервирования и 

т.д.)

Складской запас

Фиксированные 
плановые заказы и 

заявки

Фиксированные 
поступления (заказы 

на поставку)

Дефицит
Размер 
партии

Заявка на закупку

Плановый заказ

http://rccedu.spbstu.ru/


Выполнение производства

Производственный
заказ

Выполнение 
производства

Склад

Отпуск материала в 
производство

Склад

Поступление готовой 
продукции из 
производства

Подтверждения:
· Материалы
· Время...

Подтверждения:
· Материалы
· Время...

Деблокирование
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Обзор процесса закупок

Определение 
потребности

Выбор 
источника 
поставки

Заявки,
Результат ППМ
Заявки из SCM, 
SRM

Заявки,
Результат ППМ
Заявки из SCM, 
SRM

Поставщики, КИП

Запрос цен, 
анализ 
пердложений

Запрос цен, 
анализ 
пердложений

Выбор 
поставщика

Обработка 
заказа на 
поставку 

Заявки, 

заказ, 

контракт, 

соглашение 

о поставках

Заявки, 

заказ, 

контракт, 

соглашение 

о поставках

Статус и история 
заказа (по 
позициям)

Статус и история 
заказа (по 
позициям)

Контроль за 
заказом на 

поставку

Поступление
материала

Поставщик

Заказ на 
поставку

Документ
материала

Бухгалтерский 
документ

Контроль 
счетов

Документ
фактуры

Документ
материала

Платеж
поставщику

FI

FI

FI
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Выбор источника поставки и 
поставщика

Выбор источника поставки. 

Процесс оценки возможных 

поставщиков. Для этого 

система предоставляет 

закупщику различные 

инструменты

Выбор поставщика.

Сравнение условий поставки, 

предоставленных разными 

поставщиками. Письма с 

отклонением предложений 

могут отправляться 

автоматически.

заявка
Фиксация 

потребности в 
закупке

заказ на закупку
Требование к поставщику 

поставить товар

поставка 
материала
Заказ привозят на 

склад

Контроль 
счетов

Привезли фактуру, УПД

Заголовок

Позиция 1

Позиция 2

ОЗМ Каталог КИП

ЗапросЗапрос
Ввод 

предложений

Ввод 

предложений

Оценка 

предложения

Оценка 

предложения

Позиции заказа

Заказ на поставку
Отклонение  

предложений

Выбор 

поставщика

Выбор 

поставщика

Основные данные 

поставщика

Позиции заказа

Заказ на поставку

Заявка
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Обработка (создание) заказа на поставку

Обработка заказа на 
поставку. Заказ на поставку 
может создаваться вручную 
или формироваться системой 
автоматически. 
использования системой. При 
создании заказов на поставку 
можно копировать данные из 
других документов (таких, как 
заявки или предложения).

заявка
Фиксация потребности 

в закупке

заказ на закупку
Требование к поставщику 

поставить товар

поставка 
материала

Заказ привозят на склад

Контроль 
счетов

Привезли фактуру, УПД

Основные 
данные 

поставщика
Общие данные

(действительны для всех орг. 
единиц)

Данные рынка сбыта
действительны для 
закупочной организации

Данные балансовой единицы
(действительны для учета и 

отчетности)
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Контроль заказа на поставку (закупку)

Контроль за заказами 
на поставку: процесс 
отслеживания заказа 
через статус, а также 
через историю заказа на 
поставку, которая 
ведется отдельно для 
каждой позиции.

заявка
Фиксация 

потребности в закупке

заказ на закупку
Требование к поставщику 

поставить товар

поставка 
материала

Заказ привозят на склад

Контроль 
счетов

Привезли фактуру, УПД

Заказ

Заявка

Контракт

Предложение

Заказ

Позиция 1 История

Заголовок Статус

Позиция 2 История

Позиция 3 История
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Поступление материала

заявка
Фиксация потребности 

в закупке

заказ на закупку
Требование к поставщику 

поставить товар

поставка 
материала

Заказ привозят на склад

Контроль 
счетов

Привезли фактуру, УПД

Поступление материала. 

Поступление материала проходит со 

ссылкой на заказ на поставку, что 

существенно уменьшает объем 

данных, вводимых вручную. При 

осуществлении проводки 

одновременно создается бухгалтерский 

документ и документ материала. 

Соответственно обновляется история 

заказа на поставку.

При поступлении материала система 

просит указать вид движения.

Заказ

Позиция 1 История

Заголовок Статус

Позиция 2 История

Позиция 3 История

Поступление материала со 
ссылкой на заказ 

· Обновление истории по 
каждой позиции

· Обновление статуса

ОЗМ
Бухгалтерский 

документ
(счет запасов)

Документ 
материала

Основная запись поставщика
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Поступление счета (контроль счетов)

заявка
Фиксация потребности 

в закупке

заказ на закупку
Требование к поставщику 

поставить товар

поставка 
материала

Заказ привозят на склад

Контроль 
счетов

Привезли фактуру, УПД

Контроль счетов.

Операция ввода счетов-фактур, она 

делается со ссылкой на заказ на поставку. В 

результате возникает документ фактуры и 

бухгалтерский документ и соответствующая 

бухгалтерская проводка. 

Обработка платежей. Происходит вручную 

или автоматически. Программа 

просматривает текущие задолженности и 

формирует предложение о платежах. На 

следующем этапе по предложенным к 

погашению задолженностям формируются 

бухгалтерские проводки и печатаются 

платежные документы. 

Поступление фактуры (УПД) со 
ссылкой на заказ 

· Обновление истории по 
каждой позиции

· Обновление статуса

Бухгалтерский 
документ

(кредиторская 
задолженность)

Документ 
счета

Заказ

Позиция 1 История

Заголовок Статус

Позиция 2 История

Позиция 3 История

Основная запись поставщика
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Обзор процесса сбыта

Обработка 
платежей

Предпродажные 
оперции

SAP CRM

Заказ клиента

Проверка
доступности

Исходящая
поставка

ТраспортировкаКомплектование

Основные записи 
материалов 

Документ
материала Отпуск материала

Транспортный 
заказ

Фактурирование

Заказ
-Сбытовая орг.
-Канал сбыта

Основная запись 
клиента

Документ 
поставки

Бухгалтерский 
документ

Документ
счета

Бухгалтерский 
документ

Бухгалтерский 
документ

Основная запись 
условий
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Задачи финансов (бухгалтерия)

Актив

Счета

ГЛАВНАЯ КНИГА

ПРИБЫЛИ И УБЫТКИ

Пассив

Отчетность
Сбыт

Процессы

Закупки

Производство

Персонал

Прочие
процессы

Стандарты

МСФО

РСБУ

GAAP

План счетов

Шаблоны 
счетов

√ √ 

√ √ 
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Задачи управленческого учета

Контроллинг 

косвенных затрат

Учет по МВП

Учет результатов

Финансы

Расходные счет/вид затрат

Внутренний

заказ

Перерасчет 

работ

Вид выручки/

счета доходов

Заказ клиентов

Объект

Учета

Результатов

Проект

Производственный 

заказ (носитель 

затрат)

Учет по 
МВП

МВЗМВЗ

процесс

МВЗ

Перераспределение 

затрат
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